Ausfall der Telefonanlage absichern:

Fallbackrouting einrichten

Ein Ausfall der IP-Telefonanlage kann schnell zum Problem werden: Kunden
erreichen Sie nicht, interne Kommunikation stockt. Mit einem einfachen
Fallbackrouting (Ausfallrouting) bleiben Sie auch bei Stérungen erreichbar. Hier
erfahren Sie, wie es funktioniert.

Damit Ihre IP-Telefonanlage zuverldssig funktioniert, miissen einige
Grundvoraussetzungen erfillt sein — egal ob sie in der Cloud lduft oder bei Ihnen vor
Ort steht:

o Stromversorgung: Ohne Strom arbeitet keine Telefonanlage.

o Stabiles Netzwerk: Die Netzwerkstruktur muss fehlerfrei funktionieren, damit die
Datenpakete korrekt Ubertragen werden.

 Internetverbindung: VolP-Telefonie benotigt eine aktive Internetverbindung.

mussen einwandfrei laufen.

o Zuverldassiger Telefonanbieter: Naturlich muss auch lhr Telefonanbieter und ggf.
der Host Ihrer virtuellen Telefonanlage erreichbar sein.
Easybell garantiert eine Verfugbarkeit unserer SIP-Server von 99,99 %.

Um im Fall der Falle erreichbar zu sein, hilft ein einfacher Notfallplan: Richten Sie
Fallbackrouting ein — am besten, bevor der Ernstfall eintritt.

Die Losung: Fallbackrouting fUr lhren SIP Trunk

Was ist Fallbackrouting?

Fallbackrouting (auch Ausfallrouting genannt) leitet eingehende Anrufe automatisch
auf eine alternative Rufnummer weiter, wenn lIhre Telefonanlage nicht erreichbar ist.
So bleiben Sie fur Kunden und Geschdftspartner erreichbar — unabhdngig von der
Storung.


https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/voip/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/router/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/sip/

Sorichten Sie Fallbackrouting ein

Ausfallrouting kdnnen Sie ganz einfach in MyEasybell aktivieren:

1. Melden Sie sich in MyEasybelll an.

2. Bearbeiten Sie die gewuinschte Rufnummer.

3. Legen Sie die Weiterleitung flr den Fall fest, dass das Gerdat Offline ist

Weitere Informationen finden Sie unter ,Rufweiterleitung_einrichten”.

Tipp: Testen Sie die Weiterleitung regelmaRig, um sicherzugehen, dass sie im
Ernstfall funktioniert.


https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/fragen-zum-kundenportal/rufweiterleitung-einrichten/

