
Endgerät in der Cloud Telefonanlage für

externe Telefonate sperren

Wenn Sie verhindern wollen, dass über ein Endgerät externe Telefonate bspw.

außerhalb Ihres Unternehmens geführt werden können, dann nutzen Sie bitte

folgende Anleitung.

1. Cloud Telefonanlage aufrufen

Loggen Sie sich in Ihr Easybell‑Kundenportal ein. 

Navigieren Sie dort zu „Telefonfunktionen“ und wählen „Cloud Telefonanlage“ aus.

Anschließend öffnet sich die Startseite Ihrer Cloud‑Telefonanlage.

2. Endgerät bearbeiten

Sie gelangen auf die Übersichtsseite Ihrer .Cloud Telefonanlage

https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/1/csm_kundenportal-ekp-dashboard-de_668f507ee2.png
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/


Scrollen Sie bitte zum Bereich „Endgeräte“ und klicken neben dem gewünschten

Endgerät auf „bearbeiten“.

3. Externe Telefonie deaktivieren

Bei den Einstellungen des Endgeräts scrollen Sie bitte zum Bereich „Ausgehende

Telefonie“. Die Option „Externe Telefonie aktivieren“ ist standardmäßig aktiviert.

Um zu verhindern, dass externe Telefonate über das Endgerät geführt werden,

klicken Sie einfach auf das Häkchen, um die Option zu deaktivieren.

Klicken Sie auf „Speichern“, um diese Einstellung zu übernehmen.

https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/e/7/csm_cta-overview-endgeraete-de_9380a23a50.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/4/csm_endgeraet-ausgehendeTel.-de_8afe9a54be.png

