Grundlegende Berichte in der Cloud

Telefonanlage Pro nutzen

Im Zusatzmodul Analytics der Cloud Telefonanlage Pro konnen Sie sich neben

Live-Wallboards auch detaillierte Anrufstatistiken und Reports erstellen,
analysieren und exportieren. Hier zeigen wir, wie Sie grundlegende Berichte
erstellen.

Berichte und Reports sind Bestandteil von Analytics, einer exklusiven Erweiterung der
Cloud Telefonanlage Pro. Weitere Profi-Funktionen der Cloud Telefonanlage Pro sind

und macOS.

Beachten Sie bitte auch, dass in der Cloud Telefonanlage bereits eine oder mehrere
Nebenstellen konfiguriert und flr Gesprdche genutzt worden sein sollten. Denn ohne
Gesprdche keine Anrufberichte.

1. Cloud Telefonanlage 6ffnen

Loggen Sie sich in Ihr Easybell-Kundenportal ein.

Navigieren Sie dort zu ,Telefonfunktionen” und wahlen ,Cloud Telefonanlage” aus.
AnschlieBend offnet sich die Startseite Ihrer Cloud-Telefonanlage.


https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/client/
https://login.easybell.de/login
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2. Analytics aufrufen

In der Ubersicht der Cloud Telefonanlage klicken Sie oben rechts auf ,Analytics".

Sollten Sie Analytics zum ersten Mal aufrufen, muss zundchst die Verbindung zu
Analytics hergestellt werden. Bitte stimmen Sie zu, dass die Daten an Analytics
weitergegeben werden durfen.
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Analytics aktivieren



https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/1/csm_kundenportal-ekp-dashboard-de_668f507ee2.png
https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Cloud_Telefonanlage/Analytics/analytics-data-info.png

3. Grundlegende Berichte aufrufen

Um einen einfachen Bericht zu erstellen, klicken Sie bitte in der Seitenleiste oder auf
der Startseite von Analytics auf ,Grundlegende Berichte”.

Flr die gdngigsten Arten von Nebenstellen gibt es auch bereits voreingestellte
Berichte.
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4. Bericht konfigurieren

Im ndchsten Abschnitt geben Sie bitte die Eckdaten flir den Bericht fest.

4.1. Zeitraum angeben

Sie miUssen das Datum und die Tageszeit angeben, flr die Sie den Bericht erstellen
mochten.


https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Cloud_Telefonanlage/Analytics/analytics-start-page-basic-reports.png

Sie kdnnen das Datum von und bis hdndisch im Format Tag-Monat-Jahr eintragen (z.
B.: 01.01.2024) oder Sie wdhlen die Daten nach einem Klick auf das Kalendersymbol
aus. Ahnlich gehen Sie bitte bei der Uhrzeit vor, fiir die der Bericht an jedem Tag
gelten soll.

4.2 Datenquelle auswdahlen

Als ndchstes klappen Sie bitte das Drop-Down-Menu zur Wahl des Berichts aus und
entscheiden sich fur eine Datenquelle.

unterschieden.

Queue = Warteschleife
User = Anruf

Conference = Konferenz
Callflow = Call Flow
Fax = Fax

Bei einigen Berichten kdonnen Sie zusdtzlich unterscheiden, ob sie die ausgehende
oder ankommende Telefonie betrachten wollen.


https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/nebenstelle/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/user/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/ivr/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/ivr/
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4.3 Nebenstelle(n) auswdhlen

Nachdem Sie entschieden haben, fur welche Art der Nebenstellen Sie einen Bericht
erstellen wollen, 6ffnet sich daneben der Reiter ,Ziele berichten”.

Markieren Sie bitte samtliche Nebenstellen, die im Bericht auftauchen sollen.


https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Cloud_Telefonanlage/Analytics/Basic-Reports/analytics-basic-report-source.png
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5. Bericht erstellen

So bald definiert ist, fur welche Nebenstellen der Bericht erstellt werden soll,
erscheint das Feld ,Bericht ausfillen”. Klicken Sie bitte darauf um den Bericht zu
erstellen.

Der Bericht wird nun erstellt und steht anschlieRend unter dem Reiter ,Ergebnis” zur
Verflgung.


https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Cloud_Telefonanlage/Analytics/Basic-Reports/analytics-basic-report-extensions.png
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6. Berichte nutzen und bearbeiten

Unter ,Ergebnis” kdnnen Sie den Zeitraum des Berichts spdter noch einmal spontan
anpassen, ohne den Bericht neu zu erstellen.

Wenn Sie die Daten in einem externen Programm nutzen wollen, bietet der Reiter
+Export” entsprechende Einstellungen und Funktionen.

AuBerdem finden Sie nun am linken Rand den Link ,im erweiterten Modus 6ffnen”, in
dem lhnen weitere Analyse-Funktionen zur Verfigung stehen.
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https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/b/2/csm_analytics-basic-report-create-report_48c8a06569.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/9/d/csm_analytics-basic-report-result-graph_16a155ce0b.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/b/9/csm_analytics-basic-report-result-table_c695cfd7b7.png

