Microsoft Teams mit einem easybell SIP

Trunk Uber den Teams Connector verbinden

In dieser Anleitung erkldaren wir lhnen Schritt-fur-Schritt, wie Sie mit Hilfe des
easybell Teams Connectors einen SIP Trunk von easybell mit Microsoft Teams

verbinden und den Teams Benutzern Rufnummern zuweisen.

Voraussetzungen

Das bendétigen Sie, um mit dem Teams Connector loszulegen

1. Microsoft Lizenzen

Zur Ersteinrichtung wird ein extra Konto verwendet, das Uber eine freie Basis-Lizenz,
sowie Administratorrechte fur ,,Microsoft Teams Telefon" verfligen muss. Dieses
Konto kann nach der Ersteinrichtung geloscht und die Lizenzen wieder vergeben
werden.

Die gdangigsten Lizenzen finden Sie in der folgenden Tabelle, weitere — beispielsweise
fur das Bildungswesen und Regierungseinrichtungen - finden Sie im Beitrag ,Welche
Microsoft 365 Lizenz brauche ich,_ um mit Microsoft Teams zu telefonieren?”.
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2. Kein paralleler Einsatz ahnlicher Losungen

Der Teams Connector kann nur dann zuverldssig abgerechnet werden, wenn mit dem

Microsoft Tenant / der Teams-Instanz keine weiteren Losungen zur Anbindung
externer SIP Trunks an Microsoft Teams genutzt werden.

3. Etwas Geduld

Lesen Sie bitte jeden Abschnitt griindlich und befolgen jeden einzelnen Schritt, um
Komplikationen bei der Einrichtung zu vermeiden!
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In der Regel erfolgt die Verknupfung eines Trunks mit Microsoft Teams in wenigen
Minuten. In Einzelfdllen kann es aber deutlich langer dauern, bis die Rufnummern in
Teams verwendet werden konnen. Das liegt daran, dass wahrend und nach der
Installation des Teams Connectors zahlreiche Einrichtungsschritte unternommen
werden, die automatisch mit Microsoft abgestimmt werden mussen. Dies kann laut
Microsoft bis zu 24 Stunden dauern.

Einrichtung

1. Kundenportal aufrufen

Offnen Sie Ihr Kundenportal und klicken Sie dort unter ,Telefonfunktionen” auf ,Teams
Connector”. Vor der Bestellung wird der Text grau angezeigt.

Wenn Sie den Teams Connector bereits gebucht haben, kdnnen Sie mit Schritt 3

fortfahren.
Mein Produkt - Meine Daten Telefonfunktionen -~ Shop Hilfe
] Rufnummern verwalten
'i_:} Teams Connector
2% Cloud Telefonanlage
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Internet im Homeoffice - Einfach zu verwalten und steuerlich absetzbar.

2. Teams Connector bestellen

Vor der Bestellung sehen Sie noch einmal alle wichtigen Details zum Produkt. Klicken
Sie bitte zundchst auf ,Teams Connector bestellen” und, wenn Sie einverstanden
sind, auf ,Kostenpflichtig bestellen”.

Starten Sie den Teams Connector anschlieBend erneut und bestatigen Sie, dass Sie
die Voraussetzungen zur Kenntnis genommen haben.
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3. Ubersicht der SIP Trunks

Wenn Sie den Teams Connector gestartet haben, gelangen Sie zur Ubersichtsseite
mit einer Liste der verfugbaren SIP Trunks. Bitte beachten Sie, dass nur Rufnummern
angezeigt werden, die in den Modus ,Trunk” gesetzt sind.

Alternativ kdnnen Sie auch Microsoft Teams mit Endgerdten der easybell Cloud
Telefonanlage verbinden oder mit einem SIP Trunk anderer Anbieter.
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4. Verbindung vorbereiten

Klicken Sie nun bei dem Trunk, den Sie mit Teams verbinden wollen, auf

+~Anmeldung". Es o6ffnet sich ein Pop-up-Fenster von Microsoft, in dem Sie bitte Ihre
Zugangsdaten eingeben.

SIP Trunk #00493012345678
sattarcaliteams.com e 00483092345678 Mighl yarbunden

[2- ]

58 easybell 5IP Trunks  Micht bel Microsoft eingeloggt  Anmeidung

Wenn der Login erfolgreich war, erscheint stattdessen der Button ,Berechtigungen
for den Teams Connector anfragen”, den Sie bitte als nachstes benutzen.
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Wenn auch dieser Schritt erfolgreich war, wird der Button ,Verbinden” freigeschaltet.
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5. Automatische Einrichtung

Klicken Sie bitte auf ,Verbinden”, um die automatisierte Einrichtung zu starten. Der
Status dndert sich auf ,Verbinden ...".

SIP Trunk #00493012345678
Slatus andesgen

S easybell SIP Trunks At

Einen detaillierten Uberblick der Einrichtungsschritte erhalten Sie, indem Sie neben
der Rufnummer auf ,Status anzeigen” klicken. Sobald Schritt 10 von 10
abgeschlossen ist, sind der SIP Trunk und Microsoft Teams miteinander verbunden.

Nachdem die automatische Einrichtung erfolgreich beendet wurde, dndert sich der
Status der Verbindung in der Ubersicht auf ,aktiv”. AuRerdem wird eine Status-E-Mail
an die hinterlegte Adresse verschickt.

SIP Trunk #O0493012345678
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6. Benutzer verwalten

Klicken Sie bitte in der Ubersicht der Verbindungen neben ,SIP Trunk verwalten” auf
den Pfeil und dann auf ,Details anzeigen®.

Unter ,Benutzer verwalten” sehen Sie eine Ubersicht aller in Microsoft Teams
eingerichteten Benutzer.
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Benutzer verwalten

&

Sie haben keine Lizenzen mehs, akilualisieren Se jetzt m

M5 TEAMS BEMUTZER ZUGEWIESENE ANSCHLUSSNUMMER
admingebtestkundald.onmicro... Zenirabe 2 Baarbaien
wi@abtestkundel0.onmicross... Noch keing Rufnummer Zugewieser
Tealleb802 740e5aedd1dBbaf ... Moch keine Rufnummer Zugewieser

7. Rufnummer zuweisen

Indem Sie auf das Plus-Zeichen neben einem Benutzer klicken, kdnnen Sie eine
Rufnummer zuweisen. Diese muss im Format E.164 (+4930 ...) eingetragen werden.

Alternativ kdnnen Sie auch die Rufnummer dndern oder vollstdndig entziehen.

Klicken Sie anschlieBend bitte auf ,Speichern”. Nach kurzer Zeit ist die Rufnummer
dann in der BenutzerUbersicht ersichtlich.

Zugewiesene Telefonnummer dandern
Bitte figen Sie dem ausgewahlten Benutzer eine Telefonnummer hinzu

Microsoft Teams Benutzer

Telefonnummer
+4912345678

Geben Sie eine Durchwahl ein, die dem Mutzer
zugewiesen werden soll.

&2 Nummer entziehen Abbrechen

Tipp: Microsoft Teams sieht es nicht vor, dass ein Benutzer mehrere
Durchwahlen hat. Mit Weiterleitungen kdnnen Sie diese Beschrdankung teilweise
umgehen.
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8. CLIP no screening einrichten

Mit der Funktion ,CLIP no screening” kann die Telefonanlage bestimmen, welche
Rufnummer bei abgehenden Anrufen angezeigt wird. Dies ist bspw. notwendig, damit
statt der Kopfnummer des Trunks eine Durchwahl angezeigt wird. Befolgen Sie dazu

einfach diese wenigen Schritte in Ihrem Kundenportal:

Rufnummernanzeige (CLIP)

© Gerateabhdngige Rufnummernanzeige (CLIP no screening)

Ihre Telefonanlage bestimmt, welche Rufnummer angezeigt wird.
Dadurch kann immer die korrekte Durchwahl angezeigt werden. Geben
Sie an, in welchem Feld des SIP-Headers die Telefonanlage die CLIP
ubertragt. Wir haben die Standardeinstellung fiir zahlreiche
Telefonanlagen bereits hinterlegt. Wir speichern nur das korrekte
Ubertragungsfeld und nicht den Telefonanlagentypen.

.

Rufnummernibertragung in From- Display (Standard) %
Feld

» Kennen Sie die richtige Einstellung fir lhre Telefonanlage
nicht? Dann klicken Sie bitte hier.

O Benutzerdefinierte Rufnummer anzeigen (2]

O 030/12345678

O Rufnummer Vorwahl / Telefonnummer
O Rufnummer unterdriicken

1. Navigieren Sie zu ,Telefonfunktionen” - ,Rufnummern verwalten”

2. Wahlen Sie dann den Trunk, der mit Microsoft Teams genutzt wird und klicken Sie
neben ,Rufnummernanzeige (CLIP)" auf das Zahnrad-Symbol.
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3. Bei ,Rufnummernibertragung in Feld” wdhlen Sie bitte ,From- Display (Standard)”
aus.
Mehr dazu in unserem Beitrag ,Warum wird bei ausgehenden Gesprdchen uber
Microsoft Teams keine Durchwahl angezeigt?”.

In der Regel sollte nun bereits ausgehend die Durchwahl signalisiert werden.

Wenn nicht, Uberprifen Sie bitte im Microsoft Teams Admin Center die Einstellungen
unter ,VolP" - ,Anrufer-ID-Richtlinien”. Wahlen Sie eine Richtlinie aus und passen Sie
die Einstellung fur ,Die Anrufer-ID ersetzen durch” an:

5 Microsoft Teams Admin Center i I

 Nummer des Benutzers: Sendet die Rufnummer, welche dem jeweiligen Benutzer
auch eingehend zugewiesen wurde.

o Diensthummer: Kann nur mit Microsoft Anrufpldnen verwendet werden.

e Anonym: Unterdruckt die ausgehende Nummer.

9. Einrichtung abschlieBBen

Herzlichen Gluckwunsch! Die grundlegende Einrichtung ist nun abgeschlossen.

Bis die Rufnummern in Teams verwendet werden kdnnen, kann es laut Microsoft in
Einzelfdllen bis zu 24 Stunden dauern.

Wenn Sie den Fortschritt zeitnah Uberprifen wollen kann Ihnen folgender Artikel
helfen:

Verbindung_von Team Connector und Microsoft Teams prifen.
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