Hilfecenter

Virtuelle Durchwahlen
anlegen

Mit dieser Funktion konnen Sie einzelne Durchwahlen eines SIP-

Telefonanlage benotigen. Die Anrufe werden dann nicht mehr an
den Trunk geleitet, sondern direkt zu dem neuen SIP-Account.

1. Kundenportal aufrufen

Melden Sie sich in lhrem easybell-Kundenportal an und gehen Sie bei
den ,Telefonfunktionen” zu ,Rufnummern verwalten”. Sie sehen dann
eine Ubersicht Ihrer Rufnummern bei easybell.

Bitte stellen Sie sicher, dass die Rufnummer, zu der Sie virtuelle
Durchwahlen erstellen wollen, als ,Trunk” betrieben wird. Wenn nicht,
konnen Sie diesen Modus umschalten, indem Sie auf

auf den blauen Button klicken.

2. Rufnummern verwalten

Sofern dies nicht bereits geschehen ist, klappen Sie bitte die
Einstellungen der Rufnummer aus.
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Klicken Sie dann bei ,Virtuelle Durchwahlen” auf das Symbol mit dem
Zahnrad.

Rufnummern verwalten telefonfunktionen

o mbisas
»030-12345678 @

Modus & Trunk o
SIP-Benutzername [[) 00493012345678

SIP-Passwort [T) Passwort1234 &
SIP-Registrar [ sip.easybell.de

Aktive Registrierungen - ( @
Telefonbucheintrag = nicht beauftragt &
Rufnummernanzeige (CLIP) 03012345678 o
Rufnummernsignalisierung E.164-Format &
Rufweiterleitung/Parallelruf = deaktiviert o
Anrufbeantworteransagen = deaktiviert &
sperrliste = deaktiviert ]
virtuelle Durchwahlen -0 &
Trusted IPs = deaktiviert &

3. Virtuelle Durchwahl anlegen

Geben Sie nun in das Feld hinter Ihrer Rufnummer die Endziffer ein,
Sie anschlieRend auf das kleine Kreuz (Pluszeichen). Wiederholen Sie
diesen Vorgang, bis Sie samtliche virtuellen Durchwahlen angelegt
haben.

Um eine virtuelle Durchwahl zu loschen, klicken Sie auf das Symbol

mit dem Mdlleimer hinter der entsprechenden Rufnummer.

Klicken Sie abschlieRend auf den Button ,Ubernehmen”, um lhre
Anderungen zu speichern.
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! Mit dieser Funktion konnen Sie einzelne Durchwahlen als eigenstandige SIP- ! Mit dieser Funktion kénnen Sie einzelne Durchwahlen als eigenstandige SIP-
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Fallback-Routing einrichten und viele weitere Telefonfunktionen nutzen. Fallback-Routing einrichten und viele weitere Telefonfunktionen nutzen.
Wichtige Hinweise zur Erreichbarkeit von Durchwahlen: Wichtige Hinweise zur Erreichbarkeit von Durchwahlen:

lle Durc i nicht SIP-DDI. i lle Durc i nicht SIP-DDI.

Das bedeutet, dass eine virtuelle Durchwahl zwar auch Anrufe auf Das bedeutet, dass eine virtuelle Durchwahl zwar auch Anrufe auf
Verlangerungen der Durchwahl erhalt, diese aber nicht systematisch auf Verlangerungen der Durchwahl erhalt, diese aber nicht systematisch auf
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Anrufe zu einer virtuellen Durchwahl werden nicht mehr an den Anrufe zu einer virtuellen Durchwahl werden nicht mehr an den
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(00-09). Dieser gesamte Rufnummernbereich ist nicht mehr dber den (00-09). Dieser gesamte Rufnummernbereich ist nicht mehr tber den
urspriinglichen Trunk erreichbar. urspriinglichen Trunk erreichbar.
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Virtuelle Durchwahl 030 - 12345678 01 virtuelle Durchwahl 030 - 12345678

hinzufagen hinzufagen

0301234567801 o

4. Status Uberprifen

In den Einstellungen des Ubergeordneten Trunks sollten die
Anderungen nun unter ,Virtuelle Durchwahlen” ersichtlich sein.

AuRerdem wird die Durchwohl als eigenstdndiger SIP-Account unter

,Rufnummern verwalten” gefuhrt Uber diesen Eintrag kdnnen Sie die
virtuelle Durchwahl konfigurieren und deren SIP-Zugangsdaten

einsehen.

Ri nver

= e
v 030-12345678 m > 030-12345678 W m
Modus = Tunk @ ~030-12345678 01 Virtuelle Durchwahl @

Sip-Benutzername © 0453012345678

Modus « Telefon @
si-passwort @ Passwortizia ®

SIP-Benutzername [©) 0049301234567801
Si-Regisrar O sipeasybellde

Sip-passwort © Passwortizsa @
Aktive Registierungen -0 ®

Sip-Registrar © sip.easybellde
Telefonbucheintrag = nicht beauftragt © . il

App-Zugangsdaten = App nicht registriert B
Rufnummernanzeige (CLIP) 03012345678 o ki . o

Aive Registierungen -0 ®
Ruftummernsignaliierung Intemnationales Format

Rufummernanzeige (CUP) as0m234567801 @
Rufweiterleitung/Paralelut = deakiviet °

Rufummernsignaliserung €164 Format @
Anrufbeantworteransagen = deakiviert

Rufweiterleitung/Paralllruf = deakiivert @
spertliste = deakiviert ©

= deaktivert @
| vinuete purchwatien 1 + |

spertiste = deaktivert @

Trused P = deakiviert °

Hinweis zur Erreichbarkeit

Folgende Hinweise sind besonders dann wichtig, wenn Sie einen SIP
Trunk in einer Telefonanlage nutzen und parallel virtuelle
Durchwahlen einrichten.
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Es gibt keine parallele Signalisierung am Trunk und der virtuellen
Durchwahl.
Eine virtuelle Durchwahl ,fangt” automatisch alle Anrufe auf der

ubergeordneten Trunk signalisiert.

Virtuelle Durchwahlen erhalten auch Anrufe auf Verldngerungen
der Durchwahl.
Anrufe, die die Rufnummer der virtuellen Durchwahl um eine beliebige

Anzahl an Stellen verldngern, gehen nicht verloren und werden an der
virtuellen Durchwahl signalisiert.

Virtuelle Durchwahlen unterstitzen nicht SIP-DDI.
SIP-DDI bildet die Grundlage von SIP-Trunking. Durch SIP-DDI lassen

zustellen. Ohne SIP-DDI aber lassen sich Anrufe auf Verlangerungen

von virtuellen Durchwahlen nicht systematisch auf verschiedene
Endgerdte verteilen.

Beispiel
Eine ausflhrliche Erkldrung anhand des Trunks 030-123:

Wenn fur diesen Trunk eine virtuelle Durchwahl ,0" erstellt wird,

erhalt diese alle Anrufe, die die Nummer 030-123-0 enthalten. Oder
anders gesagt, deren Durchwahl mit der ,0” beginnt, die als

Dies ist aber auch bei zahlreichen anderen moglichen
Verldngerungen der virtuellen Durchwahl der Fall, wie bspw. 030-

123-00, 030-123-01, 030-123-09, 030-123-001, usw.

Zusammen mit der Tatsache, dass Anrufe auf Verldngerungen nicht
systematisch zugestellt werden kdénnen, und dass Anrufe auf
virtuellen Durchwahlen nicht mehr an den Trunk signalisiert werden,
fuhrt das dazu, dass dieser gesamte Rufnummernbereich nicht mehr
uber den urspringlichen Trunk erreichbar ware.
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Losung:

Seien Sie sich beim Anlegen von virtuellen Durchwahlen bewusst,
dass die nachgeordneten Durchwahlen nicht mehr Gber den
Haupttrunk an lhre Telefonanlage zugestellt und nicht mehr von der
Durchwahl des virtuellen Durchwahl separiert werden kénnen.

Nutzen Sie daher virtuelle Durchwahlen im Zweifel nur fir die ldngste
Durchwahlvariante lhres Rufnummernschemas. Also statt 030-123-0
bspw. die 030-123-00 oder 030-123-000, die einen deutlich kleineren
Teil an Durchwahlen abdecken.

€ Zuriick &= Drucken

Verwandte Artikel

Linphone (Android & iOS)

Mehrere Rufnummern einem Microsoft Teams-Benutzer zuweisen

Einzelrufnummer einrichten auf Telefonen der Yealink T4x Serie

Hinweise zur Einrichtung von Rufnummernblécken

Wieso sind einzelne Durchwahlen meines Rufnummernblocks nicht
in der Telefonanlage erreichbar?

Easybell-App fur iPhone

Zugang_zum Kundenportal fir Mitarbeiter einrichten (OfficeDesk)

Telefonkonferenz einrichten
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