Wieso sind einzelne Durchwahlen meines
Rufnummernblocks nichtinder

Telefonanlage erreichbar?

Mit einem SIP Trunk konnen Sie die Durchwahlen eines Rufnummernblocks mit

einer Anmeldung in lhrer Telefonanlage nutzen. Sollten alle oder einzelne
Durchwahlen des Blocks nicht in der Telefonanlage erreichbar sein, hilft lhnen
diese Anleitung.

Ist die Rufnummer im richtigen Modus?

Wenn Sie einen Rufnummernblock in einer Telefonanlage registriert haben, ist es

wichtig, dass dieser im easybell-Kundenportal im Trunk-Modus ist. Danach sollten
alle Durchwahlen, z.B. 00 bis 99, an Ihre Telefonanlage durchgereicht werden. Bitte
beachten Sie, dass die Stammrufnummer ohne Durchwahl nicht erreichbar ist.

Gehort die Durchwahl zu lhrem Rufnummernblock?

Wenn Sie einen Block haben, der keiner 10er-Potenz entspricht, also nicht 10, 100
oder 1000 Durchwahlen umfasst, dann sind naturlich auch nur die Durchwahlen hinter
der Stammrufnummer erreichbar, die Ihnen gehdéren. Wenn Sie also z.B. den 30er-

Block 030 123 (00-29) besitzen, sind Sie auf den Durchwahlen 30 bis 99 natirlich
nicht erreichbar.

Haben Sie eine Abwurfstelle fur die Durchwahl definiert?

Wichtig bei der Erreichbarkeit von Durchwahlen ist naturlich auch, dass Sie eine
Abwurfstelle fur eine Durchwahl definieren. lhre Telefonanlage muss also wissen,

Regel, damit alle Durchwahlen, die bislang nicht festgelegt worden sind, z.B. an die
Zentrale weitergeleitet werden.
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Haben Sie vielleicht virtuelle Durchwahlen eingerichtet?

Mit virtuellen Durchwahlen konnen Sie einzelne Durchwahlen in einen separaten SIP-

Account aus dem Trunk ausgliedern. Das hat aber zur Folge, dass Anrufe auf diese
Durchwahl und alle nachgeordneten Durchwahlen nicht mehr Gber Ihren Trunk an die

angelegt haben, dann ist nicht nur diese Rufnummer nicht mehr Gber den Trunk 030
123 erreichbar, sondern auch die Durchwahlen 030 123-(10-19). Natrlich kdnnen Sie
auch eine virtuelle Durchwahl in Ihrer Telefonanlage einrichten, jedoch ist diese nicht

konnen Sie die weiteren Durchwahlen nicht mehr differenzieren. Alle nachgeordneten
Durchwahlen werden immer an die virtuelle Durchwahl weitergereicht.

Nutzen Sie daher virtuelle Durchwahlen im Zweifel nur fur die ldngste
Durchwahlvariante lhres Rufnummernschemas.
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